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;QUE MOSCA NOS HA PICADO? (0 “;NO TENEIS
NADA MEJOR QUE HACER QUE ESOS DIBUJIT0S"?)

Llevamos més de una década empleando la técnica del mind mapping, los
mapas mentales, como herramienta personal para organizar nuestro dia a dia
y también en nuestra actividad profesional como formadores y consultores.
Gracias a ella hemos encontrado y cultivado una manera diferente de observar
nuestro entorno y de gestionar la informacién.

Con el tiempo y la experiencia adquirida, Philippe ha desarro-
llado lo que él denomina visual mapping (los mapas O
visuales), otra serie de recursos en forma de caja

de herramientas visuales, accesible a todas las personas.

Por su parte, Isabelle y Audrey han desarrollado la pedagogia
positiva, un enfoque “cabeza-corazén-cuerpo” que integra numero-
sas herramientas visuales para aprender y trabajar de manera mas
eficaz y placentera.

Los mapas visuales y la pedagogia positiva se usan cada vez mas en el ambito
de la empresa para desarrollar una forma de gestién colaborativa, eficaz y
amable, que permite a cada persona encontrar un sentido dentro de su propia
actividad.

Con todo, aunque los mapas mentales constituyen una herramienta potente y
Gtil, en este libro no queriamos limitarnos dogmaticamente a una sola técnica,
ni caer en una suerte de proselitismo ciego. Al expandir nuestro campo de
visién y nuestra curiosidad, nos hemos sumergido con gran placer en otros
enfoques novedosos; entre ellos, el sketchnoting. Esta practica consigue liberar
la creatividad aln mas que los mapas visuales y también bastante mas que los
mapas conceptuales. Tiene muy pocas limitaciones e invita a dejarse ir. Se trata
de una herramienta al servicio de un proceso de creatividad y de innovacién,
de eficacia y de mejora laboral.



Y como nos gusta compartir nuestros descubrimientos con el mayor nimero de
gente posible, para que cada cual pueda disfrutar del placer de crear y pensar,
decidimos escribir una introduccion al sketchnoting en nuestra lengua, pues lo
cierto es que, hasta ahora, la mayoria de los libros que existen sobre el tema
estan en lengua inglesa.

;QUE ES EL SKETCHNOTING?

El sketchnoting no es mas que una manera de tomar apuntes en formato
visual, una forma creativa de tomar notas y de organizar la informacion. Es
una herramienta de pensamiento visual que permite transformar todo tipo de
informacion: videos, textos, conferencias, cursos... mediante una representacion
gréfica que combina texto e imagenes en una sola pagina. Veremos las ventajas
de este método un poco maés abajo. Atencién: no hace falta en absoluto saber
dibujar con arte, se trata tan solo de transformar las palabras y las ideas en
iméagenes simples y esponténeas, y de combinarlas con textos cortos.

El término inglés sketch significa “croquis” o “boceto” y noting hace referencia
a la accién de tomar notas de forma dinamica. Nos podiamos haber rascado
la cabeza para intentar buscar una traduccién, pero el término sketchnoting
tiene la virtud de que transmite muy bien una idea de dinamismo (evocada
por el sufijo inglés “-ing”) y es el que utilizan los sketchers de todo el mundo.
Por eso en este libro emplearemos los términos sketchnoting y sketchnotes.

;Y QUE NO ES?

Como veremos un poco mas adelante, no se trata de una moda pasajera
llegada del otro lado del charco. El sketchnoting no debe confundirse con los
diarios creativos,' por mucho que ambos métodos compartan un evidente
componente creativo similar. Tampoco es lo mismo que los mapas visuales,
aunque ambos emplean palabras clave, dibujos sencillos, colores y pictogra-
mas. El sketchnoting no es, en principio, un pasatiempo creativo, si bien nada
impide hacerlo por placer, como un hobby. Si es, sobre todo, un método para
simplificar la informacién y cultivar el pensamiento visual y la creatividad de

1 Diario personal que utiliza técnicas de la escritura creativa, el dibujo y el collage. Es una herra-
mienta de desarrollo personal.



manera cotidiana. En el sketchnoting, el proceso es tan importante como el
resultado, 0 més.
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Mapa doble realizado por Philippe. En el centro, las similitudes;
alos lados, las caracteristicas especificas de cada técnica.

A MEDIO CAMINO ENTRE EL GARABATO
Y LA FACILITACION GRAFICA

A menudo oimos hablar del doodling (“hacer garabatos”) y de la “facilitacion
gréfica”. El sketchnoting no es ni una cosa ni la otra, sino que est4d a medio
camino entre ambas.

Los garabatos pertenecen al dominio de la improvisacion pura: carecen de
estructura y de jerarquia, pero permiten liberar la creatividad y pasar al modo
visual. Al contrario de lo que suele pensarse, hacer garabatos ayuda a enfocar
la atencidon y a memorizar. Los estudios demuestran que pintarrajear mientras



se estd escuchando algo puede mejorar la memorizacion de la informacion
enun 29 %.2

Por su parte, la facilitacion gréafica constituye una practica profesional que uti-
liza las ilustraciones para favorecer la conversacién y la reflexion dentro de un
grupo. Alimenta y acomparia un proceso de colaboracion. Empleando técnicas
tomadas a menudo del sketchnoting, el facilitador grafico conecta, de manera
creativa y sintética, las ideas y los argumentos del grupo. Para ello hace falta
saber escuchar y transcribir visualmente, sobre una gran superficie y en tiempo
real, las interacciones que se producen entre los participantes.

¢ES ALGO NUEVO? ;ACABA DE SURGIR?

Aunque muchos piensen que se trate de una nueva moda llegada de Estados
Unidos, basta con observar los cuadernos de apuntes del célebre Leonardo da
Vinci para darse cuenta de que esta forma de organizar las ideas existe desde
los albores de la técnica. Leonardo pensaba ya en imégenes, en palabras y en
esquemas. Y no hace falta tener una cabeza como la suya para hacer lo mismo,
se trata de algo muy sencillo.

Més cerca de nosotros en el tiempo, el poeta, escritor y guionista francés Jac-
ques Prévert utilizaba también una técnica similar que, si bien no se llamaba
todavia sketchnoting, contenia un gran nimero de elementos, colores, textos
y dibujos. Su trabajo de preparacion para la pelicula Los nifios del paraiso es
notable en ese sentido.

En los afios 70, en California, los expertos estadounidenses en consultoria
sentaron las bases de la facilitacién visual o grafica como una herramienta
capaz de capitalizar los intercambios de comentarios que se producen durante
una reunién o un seminario. Se genera asi, en tiempo real, una sintesis visual
que traduce las palabras en imagenes y permite ver aquello que se dice. Este
empleo de imagenes simples, de efectos de rotulacién y de estructuras sencillas
para organizar el espacio visual se acerca ya mucho al sketchnoting, si bien
suele contar con superficies de mayor tamafo que el cuaderno de notas y se
destina a un fin colectivo. Podriamos considerar al consultor estadounidense

2 “What Does Doodling do?”, Jackie Andrade, Applied Cognitive Psychology, Plymouth University,
2009,



David Sibbet uno de los principales precursores del pensamiento visual, de la
facilitacion gréafica y del sketchnoting.

Un poco mas tarde, a principios de los afios 2000, la técnica de toma de
apuntes visuales avanza también con la labor y los encuentros organizados por
expertos en disefio interactivo. Centrandose en la experiencia de los usuarios,
los disefiadores interactivos (UX Designers)® conciben los productos vy los
servicios digitales: sitios web, apps, etc. A menudo recurren al uso de croquis
para visualizar rdpidamente el aspecto que tendran un sitio web o una app.

El auge de las tecnologias digitales ha traido aparejada una necesidad perma-
nente de formarse y de estar al dia. En todo el mundo se multiplican las reunio-
nes, conferencias y debates dedicados al disefio interactivo. Las notas visuales
que se toman durante esos encuentros se comparten después para que los
participantes puedan recordar los puntos clave de cada presentacion o debate.

El efecto sorpresa que producen los apuntes visuales, a un tiempo lUdicos y
sintéticos, ha seducido a la comunidad de los disefiadores interactivos, quienes
han ido adoptando gradualmente el método del sketchnoting. Algunos de estos
sketchnoters empiezan a ser muy conocidos, como es el caso del disefiador
estadounidense Mike Rohde o de la disefiadora alemana Eva-Lotta Lamm,
afincada en Londres.

En 2012, Mike Rohde publicé The Sketchnote Handbook, el primer intento de
formalizar la reglas creativas de esta técnica. Dicha obra se impuso rapidamente
como la guia angléfona de referencia sobre la toma de apuntes visuales.

;POR QUE HOY?

En la actualidad estamos sometidos a un bombardeo constante de informa-
cién, que tenemos ademas que soportar pasivamente. Basta con observar el
tratamiento de la informacién que todas las cadenas y radios hacen de forma
continua con ocasion de algin suceso o acontecimiento para percibir esta
sensacion de indigestion.

3 User Experience Designer: “disenador de experiencia de usuario”, profesional que concibe y
optimiza las interfaces digitales.

4 Mike Rohde, The Sketchnote Handbook: The illustrated guide to visual note taking, Peachpit
Press, 2012.
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Este término es el resultado de contraer las palabras ~ \{
“informacion” y “obesidad”. Hace referencia a la
sobrecarga de informacion a la que nos enfrentamos

todos los dias. _,/

En el trabajo, el nUmero de correos y documentos que recibimos ha aumen-
tado considerablemente en los Ultimos afos. La informacién digital se mul-
tiplica. Un estudio de la Universidad de California ha demostrado que esta-
mos expuestos a un flujo de informacién cinco veces superior al de 1986.5
Durante las reuniones tomamos notas que releemos poco, o nunca, o con
mucha dificultad. No suelen ser muy claras, ni agradables de leer, ni solemos
contar con mucho tiempo para ello.

El contexto de la comunicacién es cada vez mas visual y por eso se hace
esencial saber “navegar” la informacion, méas que leerla. Esta nueva forma de
recabar la informaciéon se desarrolla como una estrategia cognitiva. Eso no
significa que tengamos que dejar de disfrutar del placer de la lectura. El goce
de devorar novelas sigue estando ahi. Todos somos grandes consumidores de
relatos, de historias y de noticias, ya sea en papel o en version digital, y sequimos
sintiendo el placer que proporcionan los libros. De lo contrario, no tendrias este
ejemplar entre las manos. Con todo, en un entorno de trabajo que se vuelve
cada vez mas pesado, se hace imperativo aligerar la masa de informacién a
la que estamos expuestos y simplificarla para evitar una sobrecarga cognitiva
y el riesgo de acabar completamente quemados al final del camino.

BIENVENIDOS A UN MUNDO VICA

Al contexto actual, en el que los cambios son constantes y cada vez més
rapidos, a veces se le denomina “entorno o mundo VICA”. Este contexto nos
empuja a utilizar nuevos enfoques y métodos para cambiar nuestra mirada e
imaginar nuevas soluciones. El sketchnoting nos va a permitir acceder a esa
nueva mirada y cultivar nuestra creatividad en el dia a dia.

5 Fuente: Richard Alleyne, “Welcome to the information age - 174 newspapers a day”, The Te-
legraph: http:/ /www.telegraph.co.uk/news/science/science-news/8316534/Welcome-to-the-
information-age-174-newspapers-a-day.html



Se trata de un concepto formulado por el gjército
de Estados Unidos en los afios 90 y que alude a |a
Volatilidad, la Incertidumbre, la Complejidad y la
Ambigiiedad del contexto en el que evolucionamos.

Un entorno incierto en el que hace falta adoptar un
nuevo enfoque y nuevas técnicas para sobrevivir.

Grupos como Zara, Google o Netflix han estimado muy oportuno
adaptar el enfoque VICA al medio empresarial, enfrentado a una
complejidad y una incertidumbre siempre crecientes.

EL SKETCHNOTING: UNA HERRAMIENTA
DE “CABEZA, CORAZON Y CUERPO”

Audrey e Isabelle conciben la pedagogia positiva como una aproximacion
amable y ecoldgica al aprendizaje y al trabajo. Se basa en un postulado que
integra la cabeza, el corazén y el cuerpo en el trabajo; es decir, los aspectos
cognitivos, emocionales y fisicos. El sketchnoting se inscribe plenamente en este
enfoque global. Forma parte de los nuevos modos de trabajo que combinan
la eficacia profesional con el disfrute de la actividad laboral y que reintegran el
gesto al ambito de la accién.

Los métodos agiles nacieron en el sector de las nuevas tecnologias hace unos
15 afios. La busqueda de la eficacia colectiva asociada al empleo de herramien-
tas visuales y l0dicas esta renovando la gestion de las empresas tecnoldgicas.
La toma de apuntes visuales avanza progresivamente, siguiendo el ejemplo
de los disefiadores, y gana terreno como herramienta de registro de reuniones
y conferencias. Asi, hoy son muchos los “agilizadores” que han adoptado el
método del sketchnoting.

La facilitacion grafica se sirve, pues, de las técnicas del sketchnoting para
compartir y hacer comprensibles los debates e intercambios colectivos. Se
habla también de “registro grafico” (graphic recording), una de las técnicas de
la facilitacion grafica.

Se trata de una forma de afirmar un enfoque colaborativo, lUdico e innovador
del trabajo.
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{QUE VENTAJAS TIENE?

Como acabamos de ver, el sketchnoting se apoya en elementos que atraen la
mirada, como los amantes. Eso nos obliga a fijarnos en lo esencial y a aumentar
nuestra concentracion. Desarrollamos una mayor capacidad de escucha y de
sintesis para poder reagrupar en una sola pagina la informacién sobre un tema.
En un mundo cada vez méas desmaterializado (agendas digitales, musica en
streaming, podcasts, fotografia digital... la lista es larga), volver a usar la mano
para materializar nuestras ideas supone retomar una forma més natural de
gestionar la informacion. Es divertido pensar, en este sentido, que son preci-
samente los disefiadores de experiencias (responsables de que puedas jugar
al Mario Kart® o conectarte a Google) quienes han provocado el resurgimiento
del “papel y l&piz” para la toma de apuntes visuales, y los que han convertido
el sketchnoting en una corriente con tanto seguimiento.

Las herramientas de pensamiento visual como el sketchnoting permiten sim-
plificar la complejidad. A eso es a lo que llamamos “simplejidad”.

La simplejidad es una nocion emergente en ingenieria y neurociencia que
hace referencia al arte de convertir en sencillas, legibles y comprensibles
las cosas complejas.

De la misma manera que lo “complejo” no debe
confundirse con lo “complicado”, lo “simplejo” no
debe confundirse con lo “simple”.

Una “cosa simpleja” es “una cosa compleja cuya
complejidad ha sido deconstruida de manera que
pueda explicarse de manera simple” (fuente: Wikipedia).

Con el sketchnoting lo que buscamos es la simplejidad, la via para
desenredar lo complejo y representarlo de una forma sintética y
simplificada.

A medida que el pensamiento visual gana presencia en nuestro entorno (info-
grafias, interfaces digitales, mapeo mental...), el lenguaje visual se convierte
en el lenguaje que todos podemos compartir. Estd menos sujeto a barreras
culturales y normativas que el lenguaje verbal y favorece un modo no lineal
de adquirir conocimientos.
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El sketchnoting es una forma de trabajar esta competencia cada dia. Los
anglosajones llaman a esta competencia “alfabetizacion visual” (visual litteracy).

Con frecuencia explicamos a los directivos a los que asesoramos que la practica
cotidiana del sketchnoting para tomar apuntes es una forma de cultivar una
actitud que invita a a la creatividad y la innovacion.

El sketchnoting a la luz de
las ciencias cognitivas

Las ciencias cognitivas son un conjunto de disciplinas cientificas

dedicadas al estudio y la comprension de los mecanismos del

pensamiento. En ellas convergen las neurociencias, la psicologia, la
lingliistica y la inteligencia artificial.

En los dltimos afios, los descubrimientos de las ciencias cognitivas

nos han permitido constatar que en nuestro cerebro tenemos mas

neuronas dedicadas a la vision que a todos los demas sentidos juntos.

Esta capacidad para construir imagenes funciona incluso cuando

tenemos los ojos cerrados o cuando dormimos. /

La componente dominante de nuestra percepcion sensorial \
es visual. Y todos nos apoyamos sobre esta preferencia,

incluso los discapacitados visuales, ya que pueden generar
representaciones visuales y espaciales interiores.

Estudios recientes muestran que interpretamos mas rapido N—

una imagen que una palabra. Bastan 11 milisegundos para AN
reconocer una imagen. La utilizacion del sketchnoting nos

permite adaptarnos a esta Idgica del barrido visual en lugar

de a la lectura lineal. Coincide en esto con los nuevos habitos de

consulta de contenidos digitales (lectura en tabletas, pantallas

de ordenador, smartphones...).

Volver a usar la mano

El sketchnoting permite recuperar el placer de utilizar la mano,

algo que perdemos usando tantos teclados. Se ha demostrado que,
en términos de aprendizaje, tomar apuntes a mano conlleva un
rendimiento superior al de hacerlo con ordenador, sobre todo en lo que
compete a la comprensidn de conceptos.





